Информация о рассмотрении обращений граждан 
с  09 января 2020 г. по 31 декабря 2020 г. 
в Администрации Копыловского  сельского поселения
Обзор обращений граждан

	1.Всего поступило обращений
	56

	2. Получено коллективных обращений
	5

	3. Получено повторных  обращений
	1

	4. Рассмотрено обращений:
	56

	4.1 в срок
	56

	4.2 с нарушением срока
	0

	5. Отказано в рассмотрении
	0

	6. Решено положительно,  из них:
	56

	6.1. Разъяснено
	56

	6.2. Проверено с выездом на место
	15

	7. Тематика поступающих письменных обращений:

	7.1.  Жилищные вопросы
	13

	7.2.  Коммунальное хозяйство
	10

	7.3.  Строительство, содержание и ремонт дорог
	11

	7.4.  Транспорт
	0

	7.5.  Социальное обеспечение
	0

	7.6.   Оказание материальной помощи
	0

	7.7.  Здравоохранение
	0

	7.8.  Образование
	0

	7.9.  Сельское хозяйство
	0

	7.10.  Трудовые отношения
	0

	7.11. Земельные вопросы
	2

	7.12. Обеспечение законности и охрана правопорядка
	1

	7.13. Культура, спорт
	0

	7.14. Награждения
	0

	7.15. Охрана окружающей среды
	1

	7.16. Иные вопросы
	3

	7.17  Содержание животных
	1

	7.18  Благоустройство
	14


Информация о результатах рассмотрения обращений граждан

 и принятых мерах
  Больше всего обращений поступило по решению жилищных вопросов, а именно: выбор управляющей компании для многоквартирного дома, затопление квартир соседями

   В сфере благоустройства больше всего вопросов по качеству вывоза мусора и  выбор места для установки мусорных контейнеров.
   Все вопросы 
рассмотрены, гражданам разъяснены нормативы удаленности контейнеров, какие то площадки для установки контейнеров для ТБО перенесены в другое место. 
   Так же много вопросов остается по содержанию и зимней очистке дорог. 

    Жителям разъяснено, что проведен осмотр дорог Копыловского поселения, составлен график ремонтных работ по годам.
